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isbu S6zlesme taraflar arasinda 6 sayfa ve 18 mad-
dedenibaret olarak .../ .../ ..., tarihinde istanbul'da 3
(G¢) nUsha olarak imzalanmistir.

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi 29 Ekim Cad. No:1
Kuyumcukent AVM 1Kat No:475 Bahcelievler
ISTANBUL adresinde mukim Voys TelekomUnikasyon
Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “VOICE TELE-
KOM” olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan

............................................................................... adresinde mukim

................................................................................................ (bundan
sonra kisaca “Musteri” olarak adlandirilacaktir)
arasinda asagidaki sartlarla isbu Sézlesme

imzalanmistir.  (bundan sonra “Soézlesme” olarak
adlandirilacaktir.)

2. TANIMLAR

isbu sodzlesmede gecen ve asadida belirtiimeyen
ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir
terim cogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde basliklari Sézlesmeye
sadece referans amaciyla konulmus olup bu
Sézlesmenin yorumlanmasini etkilemeyecektir. Madde
ve Ek Protokollere yapilan atiflar, aksi belirtilmedikce,
isbu Sézlesmenin Madde ve Ek Protokollerine yapilmis
savyilir.

Bu sdzlesmede gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki
gibi anlasilacaktir:

Sabit Telefon Hizmeti; isletmecilere
ait her turli telekominikasyon
sebekesi ve altyapisi STH Uzerinden
STH her tarli teknolojiyi kullanarak
kullanicilara il ici ve/veya iller arasi
ve/veya uluslar arasi telefon hizmeti
sunulmasini kapsar.

Turk TelekomUnikasyon A.S.'ni ifade
eder.

Turk Telekom

VOICE TELEKOM ve Turk Telekom
disinda kalan diger telekomUni-
kasyon operatorleridir.

Diger
Operatorler:
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VOICE TELEKOM ile arasindaki 6zel
anlasma kapsaminda, VOICE TELE-
KOM tarafindan verilen vyetkilerle
sinirl olmak Uzere, musterilik
islemlerini yapmak Uzere
yetkilendirilen kisi ya da kurumdur.

A tipi
Satis Yetkilisi:

Veri trafiginin gecmesi icin Tlrk

Devre: L -
Telekom Uzerinden saglanan hat

Public Switched Telephone
Network, Turk Telekom tarafindan
PSTN: isletilen belirli noktalar arasinda
elektronik haberlesmeyi saglayan
transmisyon altyapisi ve anahtar-
lama ekipmanlari da dahil olan
genel aktarmali telefon sebekesi.

Turk Telekom tarafindan VOICE
TELEKOM, Misteriye sunulmak
Uzere, tasiyict 6n secimi (A tipi Ses
Hizmetleri) kapsaminda Tark
Telekom santrali Gzerinden PSTN,
ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti
sunulmasi

Toptan Hat:

29 Ekim Cad. No. 1 Kuyumcukent AVM 1. Kat Tel.: 0850 340 00 00
No. 475 Yenibosna - Bahcelievler / STANBUL

3. KONU

isbu S&zlesmenin konusu; VOICE TELEKOM Miisteriye
Toptan Hat Kiralama ydntemi ile ya da PSTN altyapisi
Uzerinden verecegi Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin
sartlar ile taraflarin hak ve yukimlulUklerinin dizenlen-
mesidir.

Sézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite
ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrel-
erine uygun olarak verilecektir.

4. MUSTERI HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Misteri, bu sézlesmede yer alan bilgilerin dogru
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder. Musteri beyan
ettigi  bilgilere ait dedisiklikleri derhal VOICE
TELEKOM'a bildirecektir. Aksi takdirde VOICE TELE-
KOM kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

info@voicetelekom.com

Faks: 0212 603 30 35 www.voicetelekom.com
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4.2 isbu Sézlesme kapsamindaki maddelerde belirtilen
yukimlulikler ve Soézlesmenin  konusu dahilinde
Miisterinin ortaklik yapisindaki degisikliklerde VOICE
TELEKOM'un vermekte oldudgu hizmetler kesintiye
ugratilamaz.

4.3 Miisterinin STH almak icin ihtiyac duyulan telefon,
sistem altyapisina sahip olmasi gereklidir.

4.4 Miisteri Unvan degdisikligi ve iptal talebini faks ve
e-posta araciligl ile VOICE TELEKOM'a bildirecektir.
VOICE TELEKOM tarafindan yapilmasi istenen bildir-
imleri yazili olarak veya internet araciligi ile yaptidi
bildirimleri 5 is glnU icinde yazilh olarak bildirmekle
yukimluaduar.  SuUresinde bildirimde bulunulmamasi
halinde istek islemden kaldirilir.

4.5 Misteri, STH kapsamindaki yonlendirmesi
yapilacak telefon numaralarini EK-2'te yer alan form ile
VOICE TELEKOM'a bildirmekle yUkUimlUdadr. Zaman
icerisinde telefon numaralarinin arttirilmasi durumunda
ilgili form tekrar doldurularak VOICE TELEKOM'a
bildirilecektir. Aksi takdirde olusacak sonuclardan
MUsteri sorumludur. Bildirilen numaralarin hatali, eksik
veya yanls olmasindan VOICE TELEKOM sorumlu
degildir.

4.6 Hizmetin baslamasi icin Turk Telekom; VOICE
TELEKOM ya da A tipi Satis Yetkilisi aracihdi ile kend-
isine iletilen belgeler kapsaminda Miisterinin ¢cagrilarini
VOICE TELEKOM'a yonlendirmekle yukimltdur.
Yénlendirmenin  Sézlesme
herhangi bir neden ile gerceklestirilememesi halinde
Miisteri hizmetin alinamadigini farketmesini takiben bu
durumu hizmet alinamayan hatta iliskin bilgiler ile
birlikte VOICE TELEKOM'a 5 (bes) is glnu icinde yazili
olarak bildirerek  yénlendirmelerin yapilmasini
saglayacaktir. Aksi durumda Misteri alinamayan
hizmete iliskin olarak VOICE TELEKOM'dan herhangi
bir talepte bulunma hakkina sahip olmayacagdini kabul
ve taahhUt eder.

4.7 Misteri isbu soézlesmeyi imzalayarak, VOICE
TELEKOM'un web sitesinde yayinladigr "Misterinin
Operasyonel Sorumluluklari’ni kabul etmis sayilir.

4.8 Miisteri isbu sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin
edinimine yonelik gerek VOICE TELEKOM gerekse
yasal ihtiyaclardan kaynaklanan her trlG belgeyi eksik-
siz ve zamaninda teslim etmekle yUukimludur.

4.9 Miisteri hizmeti ticari amacla U¢Ulncu kisilere suna-
maz. VOICE TELEKOM aksi hallerde isbu s&zlesmeyi
tek tarafli olarak yazili bildirimle fesih eder. MUsteri, isbu

imzalandiktan  sonra
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Sézlesmeden dogan kullanim hakkinin sadece kendine
ait oldugunu, bu hakki, kendi blnyesinde yetkili kildigi
kisiler haric diger kisi, kurum ve kuruluslara
kullandiramayacadini ve devredemeyecedin, baskasina
kiralayamayacagdini, satamayacagdini kabul ve taahhit
eder. Aksi takdirde tim sorumluluk Miisteriye ait
olacagl gibi bu durumun saptanmasi halinde VOICE
TELEKOM Sézlesmeyi derhal  feshedecektir.

4.10 Miisteri, isbu Sézlesmenin konusunu olusturan
islerde ve Sézlesmenin maddeleri kapsamindaki Grin
ve hizmetlerden yararlanirken; Turk Ceza Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, marka-
lar, patent haklari, yasa, ydnetmelik, kararname ve sair
ilgili  mevzuat uygun
zorundadir. Aksi halde kullanimdan kaynaklanan her
tarla kanuni yaptirm,
erden dogdrudan sorumlu olacagdini isbu sézlesme ile
kabul, beyan ve taahhtt eder. VOICE TELEKOM, bu tar
davranislardan ve sonuclarindan dolaylr sorumlu
degildir.

411 Misteri, isbu So6zlesme kapsaminda alacadi
hizmetlerde VOICE TELEKOM'un yapmis oldudu
fizibilite, inceleme, arastirma, rapor vs. ile belirlenen
kriterlere uymakla yUkamluduar.

4.12 Misteri, isbu Sézlesme kapsaminda belirlenen
STH'In ifasina yodnelik VOICE TELEKOM tarafindan
Miisteriye saglanan herhangi bir altyapi yatirm ve
destek Ucretini, sdzlesmenin slresinden énce fesih
edilmesi durumunda gayri kabili rGcu olarak derhal
VOICE TELEKOM geri 6deyecedini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

4.13 Misteri, isbu S6zlesmeye konu STH ifasinda
VOICE TELEKOM’un kendisi, A tipi Satis Yetkilisinden
baska kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak muda-
halelere izin veremez. Bunun yapilmasi ve tespiti duru-
munda VOICE TELEKOM hizmetlerini durdurma,
askiya alma, tamamen sonlandirma, vs. haklari sakhdir.
Bundan dolayi Miisteri hicbir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacagdini kabul, beyan ve taahhUt eder.
Miisterinin, bu madde hikmuinde UclUncl kisi ve
kuruluslardan yararlanmasi zorunlu hallerde VOICE
TELEKOM’un vyazili onayini almasi gerekmektedir.
Bunun yapilmamasi halinde VOICE TELEKOM,
Miisterinin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyan-
dan dolayi sorumlu tutulamaz.

4.14 Miisteri, ankastre cikisindan trafigin VOICE
TELEKOM'a teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar

hakUmlerine davranmak

tazminat, cezai muamelel-
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olan servis yUkimluliginden ve arizalardan Turk
Telekom'un sorumlu oldugunu, VOICE TELEKOM bu
nedenle ortaya c¢ikan aksakliklardan sorumlu
olmadigini kabul eder. Bina ici kablolama Musterinin
sorumlulugundadir. Miisteri, kendisine ait yerel sebeke
ortami ve uygulamalari ile ilgili problemleri cozmekten
sorumludur.

4.15 Misteri, VOICE TELEKOM ile yapilan STH
baglantisi  sirasinda Turk Telekom'a ait iletisim
hatlarindaki ariza ve aksakliklar ile hizmet icin kullanilan
donanimdan kaynaklanan sorunlardan VOICE TELE-
KOM sorumlu olmadidini, dogabilecek zararlarina
iliskin VOICE TELEKOM herhangi bir hak ve/veya
tazminat talep edemeyecedini kabul eder.

4.16 isbu Sdzlesme kapsamindaki STH'den yararlana-
cak olan kisi ve/veya kisiler bizzat Miisteri tarafindan
belirleneceginden ve bu konu tamamen Mdusterinin i¢c
islemi olacagindan, Misteri hicbir zaman bu
sdzlesmedeki  yukUmlilik ve borclarinin yetkili olma-
yvan bir kisiye ait oldugundan bahisle VOICE
TELEKOMa itirazda bulunamayacaktir.

4.17 Misteri, sahip oldugu hizmetin kullaniminda
VOICE TELEKOM’un zarar godrebilecegi durumlari
onlemekle mukelleftir. Aksi durumlarin tespitinde
VOICE TELEKOM, Miisteriyi yazili olarak uyaracak, s6z
konusu ihlalin 7 (yedi) gln icinde giderilmemesi
halinde VOICE TELEKOM, sézlesmeden dogan tim
haklar baki kalmak Uzere sdzlesmeyi derhal feshed-
ebilecektir.

4.18 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngérdigt durum-
larda, STH'nin  yetkili mercilerce  dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gdzetimine iliskin olarak
Miisterinin her ne nam altinda olursa olsun VOICE
TELEKOM’a herhangi bir tazminat talebi hakki
bulunmamaktadir.

4.19 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngérdigt durum-
larda konusma/kullanma hakkina haciz veya tedbir
konularak STH'nin kapattirilmasi, verilmesinin engellen-
mesi vb. hallerde Miisteri, VOICE TELEKOM’a hic bir
hak ya da tazminat iddiasinda bulunamaz.

4.20 Miisteri, s6z konusu STH'yi hicbir sekilde kamu
dUzenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Gclncl Kisileri
rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amacg
icin, Gclncd kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanamaz.

4.21 Miisteri, VOICE TELEKOM tarafindan kendisine
verilecek Miisteri Kodu ve Miisteri Sifresi ile yapacadi
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tim islemlerin  kendi sorumlulugunda oldugunu
ve/veya sonuclarina katlanacadini kabul, beyan ve
taahhit etmektedir. Aksi takdirde her tirli hukuki ve
cezai sorumluluk Musterinin kendisine ait olacaktir.
4.22 Misteri, VOICE TELEKOM’'dan alacadi STH icin
Turk Telekom'dan tahsis edilen telefon hatti (hatlari)
icin Turk Telekom'un kesecegi aylk sabit Ucret
faturasini 6demeyi pesinen kabul etmis olur. Miisteri bu
hatti (hatlar) kullanmaktan vazgecmesi halinde hattin
(hatlarin) iptalinden kendisi sorumlu olup, hattin
(hatlarin) tim borclarini 6demeye mukelleftir.

5. VOICE TELEKOM HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 VOICE TELEKOM, hizmet kapsamindaki telefon
numaralarinin Tirk Telekom tarafindan yénlendirm-
esinden sonra, Turk Telekom santrallerinden kaynakla-
nan teknik bir sorun olmadik¢ca ve Miisteri donanimlari
eksiksiz olarak hazir oldugu slUrece Misterinin STH
baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

5.2 VOICE TELEKOM, STH kapsaminda yukdamlultkler-
inden herhangi birinin ifasini kismen ya da tamamen
baskalarina gérdirme yetkisine sahiptir.

5.3 STH'nin verilmesi sirasinda Turk Telekom'dan
ve/veya Dider Operatdrlerden kaynaklanansorunlarda,
Tark Telekom ve/veya Dider Operatdrlerin ¢cdzim
sUreleri gecerlidir ve VOICE TELEKOM bu durumdan
sorumlu olmayacaktir. Uclincl sahislarin  hileli  bir
sekilde sebekeyi bloke etmek amacli hareketleri sebe-
biyle ya da yasal sebeplerle ya da VOICE TELEKOM’un
elinde olmayan nedenlerle, micbir sebeplerle STH
gecici olarak ya da tamamen durabilir. VOICE TELE-
KOM bu durumda hicbir sekilde sorumlulugu yoktur.
VOICE TELEKOM, bu tdr sorunlari Misteriye
duyuracaktir.

5.4 VOICE TELEKOM, Miisteriye iliskin her turlU bilgiyi
ticari sir kapsaminda gizlilik prensipleri ile korumayi
taahhit eder. VOICE TELEKOM, Miisterinin VOICE
TELEKOM Miisterisi oldugunu aciklamaya yetkilidir.
5.5 Hizmet verilirken herhangi bir zamanda ariza
olusmasi nedeniyle STH sisteminin c¢alismamasi
halinde, VOICE TELEKOM, sistemin calisir hale gelme-
sini saglamak icin gereken islemleri acilen yapacaktir.
Ayrica VOICE TELEKOM, Turk Telekom'dan kaynakla-
nan arizalara hizli bir sekilde midahale edilmesi icin
gerekli basvurulari stratle yapacaktir.
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5.6 Miisterinin, STH'yi kullanimi sirasinda, kendi
Musterileriyle ve/veya Uciinct kisiler ile ortaya
cikabilecek sorunlarindan VOICE TELEKOM sorumlu
olmayacaktir.

5.7 VOICE TELEKOM, isbu S&ézlesme kapsaminda
sadece bu Sézlesmeden dodan veya acikca Ustlendigi
zararlardan dolaylr veya kanun geregince mesul
tutuldugu hallerden (6rnegdin kasit veya adir inmal gibi)
sorumludur. VOICE TELEKOM, hicbir halde mahrum
kalinan kar dahil (itibar kaybl, gelir kaybi, yatirm
firsatlar, vs.) diger tarafin dolayli zararlarindan sorumlu
olmayacaktir.

6. TOPTAN HAT KIRALAMA KAPSAMINDA
TARAFLARIN HAK VE YUKUMLUKLERI

6.1 isbu Sozlesme ile Miisteri, Turk Telekom'dan
almakta oldudu Sabit Telefon Hizmetlerini mali haklari
sakll kalmak sureti ile fesih ederek, Turk Telekom'un
VOICE TELEKOM’dan sagladigi Toptan Hat Kiralama
hizmeti kapsaminda Turk Telekom'un Miisteriye tahsis
ettigi telefon numarasi Uzerinden VOICE
TELEKOM’dan alacaktir.

6.2 Miisteri THK kapsaminda Sabit Telefon Hizmet
basvurusunu VOICE TELEKOM’a vyapacak olup
basvuru icin gerekli her tarli form, bilgi ve belgeyi
VOICE TELEKOM’a teslim etmekle yukimludur.

6.3 Misteri S6zlesme konusu hizmete iliskin her tarlt
ariza ve sorununu, bakim taleplerini, nakil ve iptal
taleplerini VOICE TELEKOM’a bildirecektir. Nakil ve
iptal taleplerinin yazil olarak yapilmasi zorunlu olup
aksi durumda talepler dikkate alinmayacaktir.

6.4 THK kapsaminda Miisteriye sunulan Sabit Telefon
Hizmetlerinin Ucretlendirilmesi ve Ucretlendirmeye
iliskin faturalandirma, fatura daditim ve tahsilat
sUrecleri VOICE TELEKOM tarafindan
gerceklestirilecektir.

6.5 Miisteri, isbu So6zlesme kapsaminda VOICE
TELEKOM’dan aldigi hizmetlere iliskin olarak hizmet
aktivasyon bedeli, aylik sabit Ucret bedeli ve aylik
kullanim bedeline iliskin faturalari 6demeyi kabul ve
taahhit eder.

7. SURE

isbu Sézlesme imzalandigi tarihte yUrarlige girecek
olup, imza tarihinden itibaren, 1 (bir) yil stre ile yurUr-
lukte kalacaktir. isbu S&zlesme, siire sonunda taraflar-
dan herhangi biri en az 30 (otuz) gun énceden yazih
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olarak fesih bildiriminde bulunmadidi taktirde, 1 (bir)
yillik sUre ile otomatik olarak uzar. Devam eden yillarda
da ayni uzatma veya sona erdirme usull gecerli
olacaktir.

8. FESIH

8.1 Miisterinin isbu Sézlesmeden dodacak borc ve
Sézlesmenin timuine iliskin taahhUtlerinden herhangi
birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi, yukimlUlUklerine uymamasi ya da iyi niyete
aykiri hareketlerde bulunmasi nedeni ile VOICE TELE-
KOM tarafindan Miisteriye yazili bildirimde bulunmak
suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, Sézlesme
fesih edilebilir.

8.2 isbu sézlesme Miisteri tarafindan 30 giin dnceden
yazili olarak bildirilmek sarti ile, neden gdsteriimeden
her zaman sona erdirilebilir.

8.3 VOICE TELEKOM, soézlesmede vyapilacak
degisiklikleri ve yUrarlUkte olan komisyon oranlari,
fiyatlari vs. de vyapillacak dedisiklikleri yurarlige
girmeden en az bir ay &nce Miisteriye bildirir. S6z
konusu degisikliklerin  Miisteri tarafindan kabul
edilmemesi halinde Misteri, sdzlesmeyi feshetme
hakkina haizdir.

8.4 Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina
muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliy-
etlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna girmesi)
halinde diger taraf anlasmayi derhal feshedebilir.

8.5 isbu Sodzlesme kapsamindaki fesih hallerinde,
Miisteri isbu Sézlesme dolayisiyla kendisine atfedilen
haklarin kaybindan dolayl ya da kar mahrumiyeti vb.
nedenlerle, herhangi bir  tazminat talebine hak kaza-
nmaz.

8.6 Sdzlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde
VOICE TELEKOM’un isbu S&zlesme uyarinca feshin
hikim ve sonucglarinin dogdugu tarihe kadarki
alacaklarini talep hakki saklhdir. VOICE TELEKOM’un,
feshin hUkim ve sonuclarinin dogdugdu tarihe kadar
olan alacaklari icin Miisteriye fatura gdondermesi, fesih
islemlerinin yapilmasini durdurmaz ve Sé&zlesmenin
feshi Miisterinin yapilmamis 6édemeleri ile ilgili yukim-
[GlGklerini ortadan kaldirmaz.

9. HiZMET BEDELLERI
9.1 Taraflar yapilan STH sozlesmesi cercevesinde
Ek-1'de belirtilen sartlar altinda Ucretlendirmeyi
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belirlemislerdir. VOICE TELEKOM tarife iceriginde ve
fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

VOICE TELEKOM tarafindan yapilacak tarife ve fiyat
dedisiklikleri Miisteriye faks, e-posta veya benzeri
kanallarla degdisiklik yUrtrlige girmeden en az bir ay
6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay
faturalarina yansitilacaktir.

9.2 VOICE TELEKOM, Miisteriye aylik fatura dtzenler.
isbu Sézlesme herhangi bir nedenle sona erinceye
kadar, MUsteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait
Ucretler ve yasalarda belirtilmis olan tim vergi, resim
ve harclarla birlikte faturada belirtiimis olan son 6deme
glnlUne kadar defaten dédemeyi aksi takdirde temer-
rade dismuis addedilecegdini kabul, beyan ve taahht
eder. Son d6deme gUnunu takip eden 10 (on) gln
icerisinde 0demeyi gerceklestirmeyen Miisteriye
verilen hizmet durdurulur. Faturada belirtilen son
6deme tarihini gecen édemeler icin, VOICE TELEKOM
tarafindan glnlik bazda gecikmeli gln sayisi dikkate
alinarak faiz uygulanir. VOICE TELEKOM’un yasalardan
ve sdzlesmeden dogan sair haklari saklidir.

9.3 VOICE TELEKOM, Mdsteri tarafindan kendisine
verilen bilgiler kapsaminda son 6deme tarihinden énce
Miisteriye ulasacak sekilde fatura gdbnderecektir. Ancak
Miisteri tarafindan eksik bilgi veriimesi, adres
degistiriimesi veya génderim kanallarinda meydana
gelebilecek aksamalardan dolayl dogacak gecikmel-
erden VOICE TELEKOM sorumlu tutulamaz. Bu
durumda, Misteri, aylik fatura dédemelerini, faturanin
ulasmasini yvapmakla
mukelleftir. Fatura eline ulasmadigi takdirde Miisteri,
fatura bilgilerini VOICE TELEKOM’dan &grenebilir.
VOICE TELEKOM, vyasalarin izin vermesi halinde
Miisterinin onayi alinarak e-fatura génderebilecektir.
9.4 Miisteri, 5demesinin gecikmesi durumunda, gunlik
olarak belirlenen % 0,15 gecikme faizi orani Uzerinden,
VOICE TELEKOM’a gecikme bedelini 6deyecegini
kabul ve beyan eder.

adresine beklemeksizin

10. MUCBIR SEBEP

MUcbir sebepler; Sézlesmenin yapildigi sirada mevcut
olmayip sonradan gerceklesen, taraflarca &ngoril-
meyen ve taraflarin kontroll disinda gelisen ve yUukim-
[GlUklerini yerine getirmelerini engelleyecek nedenler
ile genel grev, lokavt, savas, teror, deprem, sel, dogal
afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asadida belirtileri
durumlar ve mulcbir sebepler kapsaminda verilen
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hizmette olusacak aksamalarda VOICE TELEKOM
sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami mud-
detince taraflardan hicbiri diger tarafin edimini yerine
getirmemesinden dolayl herhangi bir tazminat veya
hak talebinde bulunamaz.

i VOICE TELEKOM Miisteriye bildirerek
gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve duzen-
leme calismalari,

ii. Musterinin kasit veya ihmalinden kaynaklanan ariza-
lardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,

iii. VOICE TELEKOM’un omurgasindan kaynaklanma-
yan, Turk Telekom ve/veya ticlncU sahislardan kaynak-
lanan ariza, gecikme vb sorunlar,

iv. Hizmete iliskin kullanilacak platformlar Gzerinden
gelebilecek saldirilardan, bunlarin sonuglari,

V. Miisteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolama-
dan kaynaklanan arizalar,

vi. Cihazlar Gzerinde VOICE TELEKOM'’un bilgi ve onay!
disinda, Misteri veya UclncU kisiler tarafindan yapilan
konfiglrasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.
MUcbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sézlesmenin
uygulanmasina devam edilecektir. Ancak mucbir sebe-
pler 30 (otuz) glnl asan bir sirede son bulmamissa,
Miisteri, S6zlesmeyi tim borclarini 6demek kaydi ile
feshededbilir.

1. GIZLILIK

Taraflar isbu Sézlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri
hakkinda 6grenecekleri her tarla gizli bilgiyi yasal bir
zorunluluk olmadikca Uclncl Kisilere aciklamamay! ve
istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa
uymalarinin saglanmasi icin ellerinden gelen énlemleri
almaylr ve gerek Sbézlesme yurlrlikte bulundugu
slUrece ve gerek sona erdikten sonra en az 3 (G¢) vil
birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde
herhangi bir beyanda bulunmamay! kabul ve taahhit
etmislerdir. Taraflardan hicbiri diger tarafin énceden
yazili onay!l olmaksizin, herhangi bir tanitim veya
yayimda diger tarafin (veya herhangi tesebblsin)
ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger Gnvanlarini
kullanamaz.
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12. BUTUNLUK

Bu Soézlesmenin bir hUkmUnUn herhangi bir sebeple
gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi
bir engel olmamasi kaydiyla, bdyle bir durum geriye
kalan herhangi bir diger hikmuUn gecerliligini etkile-
meyecek ve geriye kalan hikUmler, gecerli ve yUrlr-
[Ukte kalacaktir.

13. DEVIR

Miisteri, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yUkimlil-
Uklerini VOICE TELEKOM'un vyazili izni olmaksizin
UcUncu kisilere devir veya temlik edemez.

14. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme ile ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda
oncelikle bu Soézlesmedeki hUkimler uygulanacak
olup, bu sézlesmede hUkim bulunmayan hallerde ise,
Turkiye Cumhuriyeti yasalari ve mevzuat hukUmleri
uygulanir.

15. DELIL SOZLESMESI

Taraflar isbu Sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda
VOICE TELEKOM’un defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin (6zellikle VOICE TELEKOM tarafindan elek-
tronik posta adresine gdnderilen mesajlar ile kendisinin
VOICE TELEKOM'un So6zlesme konusu hizmetlerini
kullanarak yaptigi calismalarinin bilgisayar kayitlarinin)
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
anlaminda muteber, badlayici, kesin ve mUnhasir delil
teskil edecedini ve bu maddenin "Delil Sézlesmesi”
niteliginde oldugunu, belirtiilen VOICE TELEKOM
kayitlarinin usuline uygun tutuldugunu kabul, beyan ve
taahhlt ederler. VOICE TELEKOM’dan &grenebilir.
VOICE TELEKOM, yasalarin izin vermesi halinde
MUsterinin onayi alinarak e-fatura génderebilecektir.

1.1 Miisteri, demesinin gecikmesi durumunda, glnlik
olarak belirlenen % 0,15 gecikme faizi orani Uzerinden,
VOICE TELEKOM’a gecikme bedelini 6deyecedini
kabul ve beyan eder.

maddesi

16. YETKILI MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI
isbu Sézlesmeden kaynaklanan tim ihtilaflarda
istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Mudurlikleri
yetkilidir.
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17. TEBLIGAT

isbu S&zlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak
her tarlG bildirim, ihbar ve ihtarlar taahhttli mektup
veya noter marifetiyle taraflarin, sdézlesmede yazih
adreslerine gdnderilecektir. Turk Ticaret Kanunu'nun
20. maddesinde belirtilen ihbar ve ihtarlar noter
marifetiyle veya telgrafla ya da iadeli taahhttli mektu-
pla gébnderildikleri takdirde gecerli olacaktir. Taraflar
isbu Sézlesmede yazili adreslerinde meydana gelecek
degisiklikleri diger tarafa 5 (bes) is gini icinde yazih
olarak bildirmedikleri takdirde, eski adreslerine
yaplilacak tebligatlarin gecerli, usuliine uygun ve kend-
ilerine yapilmis sayillacagini kabul ve taahhit ederler.
Bununla birlikte, VOICE TELEKOM bu Sézlesmenin
uygulamasi ve hizmet ile ilgili olarak verecedi bilgileri,
ek olarak Miisterinin elektronik posta adresine de
yapabilecektir.

18. MALI YUKUMLULUKLERI

isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak
damga vergisi, diger resim ve harclar taraflarca esit
olarak 6denecektir.
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GENEL BILGILER

D Kurumsal

[ ] A-Tipi

D Bireysel
[ ] THK

Abone Tipi:

Hizmet Tipi:

HAT HiZMETi iLE iLGIiLi BiLGILER

D Evet

Evet ise Pilot Numara Bilgisini belirtiniz:

PBX hizmeti isteniyormu?

D Hayir

SABIT TELEFON HIZMETLERI

SOZLESMESI

KURUMSAL ABONELER iCIN

Firma Adi

“UYGUN ILETISIM

UZMANINIZ”

Ticari Unvani

Acil Durum Telefonu

Vergi Dairesi

Faks

Vergi No :

Firma Web Adresi WWW.

Hizmetten Faydalanacak Sabit Hat Bilgileri

iletisim E-posta

- Yetkili Kimlik Fotokopisi
- imza Surkuleri

Posta Kodu

D Evet D Hayir

Yetkili Adi
Sira Telefon Numarasi Sira Telefon Numarasi  Yetkili Soyadi
o1 16 Yetkili T.C. Kimlik No
02 17 GSM No
03 18 Yetkili E-posta
04 19 Kurumsal Aboneler igin istenilen Bilgiler
05 20 - Vergi Levha Fotokopisi
- Faaliyet Belgesi (Son 3 ay’a ait)
06 21 - Yetkili Vekil ise Vekilin imza Beyani
07 22 - Kurumsal THK Hizmet Talep Formu
08 23 ADRES BILGILERI
09 24 Hizmet Verilecegi Adres Bilgileri
10 25 Adres
n 26
12 27 Sehir
13 28 Hizmet Verilecedi Adres Fatura Adresi ile ayni mi?
14 29 “Hayir” ise lutfen doldurunuz.
15 30 Adres
BIREYSEL ABONELER iCiN Sehir
Adi iS ORTAGI BILGILERI
Soyadi Satis Yapan Is Ortagi Unvani
P I:l NGfis Cazdan, D Pasaport Satis Yapan Is Ortagi Kodu

Posta Kodu

Satis Temsilcisinin Adi

D Sartcl Belgesi |:| Diger

Kimlik Seri/Sira No

Aktivasyonu Yapan Is Ortadi Kodu

T.C. Kimlik No

Dogum Tarihi

Misteri

Dogum Yeri

Yetkili Ad Soyad
Kase / imza

Annenizin Evlenmeden
Onceki Soyadi :

GSM No

E-posta

Bireysel Aboneler icin istenilen Bilgiler
- Abone sahibinin Kimlik fotokopisi. (T.C. Kimlik No yazil)
- Bireysel THK Hizmet Talep Formu
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VOICE TELEKOM
Yetkili Ad Soyad
Kase / Imza

EK-1: Telefon Hizmetleri Fiyat Tarifesi
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