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Hitaph Sesli Otomatik Arama Randevu Hatirlatma Sistemi

Hastaneler veya polikliniklerden Randevu alan birgok hasta randevularina bir sekilde
gidemiyor veya iptal ediyor. Hitapli Sesli Otomatik Arama Randevu Hatirlatma Sistemi ile
iptal edilen randevularin yerine ileri tarihli Randevusu olan hastalar bir giin dnceden haberdar
edilip agikta kalan Randevuyu doldurmus oluyoruz ayni zamanda beklemede olan
hastalarinizi Randevusunu erken tarihe ¢ekebiliyorsunuz , boylece hem iptal olan Randevu
dilimini doldurmus olup zarar etmiyorsunuz ve hastalarinizi memnun etmis oluyorsunuz.

Sistem Nasil Calisir...

Hastanenizde veya polikliniginizde kullanmakta oldugunuz Randevu Sisteminiz ile haberlesip
sizin belirlemis oldugunuz randevu saatine belli bir saat veya dakika kala otomatik olarak
aramay1 yaparak hastane poliklinik ismi, hasta ismi ve var ise belirttiginiz diger degiskenleri
hastaya sesli bir sekilde okumaktadir.

Randevusu olan hastalariniz1 tek tek telefon ile aramak yerine bir giin dncesinden randevu
hatirlatma mesaj1 gonderebilir ve Hastalarinizin randevuyu unutmamasini saglayabilirsiniz.

Arama Senaryosu !
Belirlenen saatte hastalar aranir ve bu Anons okunur...

“Sayin Sahin Yildirim ,Sizi XXX Hastanesi XXX polikliginde ki Randevu

Hatirlatmast Igin Ariyoruz.

e 08/09/2017 Tarihinde Saat 15:00 De Polikilinigimizde Randevunuz Bulunmaktadir.

o Randevunuzdan En Geg 10 Dk Oncesinde Poliklinigimizde Olmamz Gerektigini
Hatirlatirz.

e Randevunuza Gelecekseniz 1’1,

« Randevunuzu Iptal etmek istiyorsaniz 2’Yi,

e Randevu Tarih Ve Saatinde Degisiklik Yapmak I¢in 3,

« Bilgileri Tekrar Dinlemek I¢in 4’{i Tuslayiniz.



Tuslama Senaryosu !
o 1TUSLANDIGINDA

08/09/2017 Tarihinde Saat 15:00 De Olan Randevunuzu Onayladiginiz I¢in Tesekkiir
ederiz Randevunuza 10 dakika énceden gelmenizi rica ederiz.

e 2 TUSLANDIGINDA
Randevunuz Isteginiz Uzerine Iptal Edilmistir.
e 3 TUSLANDIGINDA

Randevu Degisikligi Talebiniz Alinmistir. Operatorlerimiz Size En Kisa Siire igerisinde
Geri Doniis Saglayacaktir.

e 4 TUSLANDIGINDA
Anons basa donecektir...
HATALI TUSLAMA DURUMUNDA:
Hatali1 Tuslama Yaptiniz, Liitfen Tekrar Deneyiniz
TUSLAMA YAPILMAZ iSE:
Sizden Istenen Siire Igerisinde Herhangi Bir Tuslama Yapmadiniz.

Tekrar Bastan Alinacak 1 Kez Daha ve yine tuslama yapilmaz ise ( isteginize gore ) Otomatik
olarak bilgi SMS olarak gonderilecektir.

Kayit Sonunda:
XXX Hastanesi XXX Poliklinigini Tercih Ettiginiz Igin Tesekkiir Ederiz.

e Sistem es zamanli 50 ve iistii arama yaparak, kisa bir zaman igerisinde aranacak
hastalar arar. Ulagilamayan veya tuslama yapmayan hastalar, belirlenen bekleme
stiresinden sonra (6rnegin 30 dakika), belirlenen sayida (istege bagl 3 defa) tekrar
aranir.

e (Cagr1 Merkezi'nin iptal edilmis randevulara geri doniis orani, iptal edilmis
randevuyu geri kazanma oram sistemden takip edilebilir.

e Cagr1 Merkezinize zaman kazandirarak, randevu hatirlatma islemini otomatize
ederek, ol¢iilebilir bir hale getirir. Bireysel hata payi sifira diser.

o Es zamanh 50 ve iistii arama yapabilmekte ve ortalama bir randevu teyidini 1
dakikada alabilmektedir. Bu da size personel giderleri ve uygun arama tarifelerimiz



ile telefon iicretleri konusunda tasarruf saglamaktadir.

e SMS ile yapilan randevu hatirlatmalarinda teyit alinamazken, Sesli Otomatik
Randevu Hatirlatmada maximum oranda tuslama yapilmaktadir.

« Ulasilamayan, Iptal Eden ve Tuslama Yapmayan hastalara ayr1 ayr1 sablonlar
iizerinden otomatik SMS gonderilebilmektedir. ( istege bagli )

« Iptal tuslayan hastalar otomatik olarak ¢agr1 merkezi kuyruguna aktarilabilir (uyumlu
IP Santral'lerde)

Avantajlar1 Nelerdir?

e SMS’den daha fonksiyoneldir ¢iinkii cevap almak miimkiindiir.

o s giicii ve zamandan size tasarruf ettirir. Hastalarin randevu teyitlerini hatasiz bir
sekilde otomatik olarak yapar.

e Hizmet kalitesini ve hastanenin verimliligini artirir.

e Unutulan randevu tarihlerinden dolay1 gelinmeyen randevu sayilar1 azalir ve
kazanciniz artar.

e Yanlis anlasilan randevularin 6niine gecilmesini saglar.

o Etkili iletisim sayesinde Hasta memnuniyetini saglar.

Ucretlendirme Hakkinda !

Ozel Kampanyamizdan faydalanmanin tam zamani ...

24 ay bizimle ¢alisma sdzii veren ilk 50 Miisterimizden 3.500 $ Kurulum iicreti
alimmayacaktir.

Aylik sadece 99 TL Sistem ticreti 6deyerek Teknolojiyi dogru kullanmanin keyfini yasayin ve
Hastalariniz1 memnun ediniz .

Voip Arama Maliyetiniz,
GSM Dakikas1 0.15 KRS ve Sabit Hat Dakikas1 0.10 KRS olmaktadir.

Fiyatlarimiza %18 KDV dahil edilmemistir.

STAR TELEKOMUNIKASYON HABERLESME ve ARAC.HiZ.
Adres: Toros Mah. 803 Sok. Ali Baba Apt. No:19/1
Konyaalti / ANTALYA
Tel: 0242 237 27 28 Fax: 0242 237 27 38
www.star-telekom.com e info@star-telekom.com



